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INTRODUCCION

Laincidencia de la pobreza energética en la comarca es baja ya que solo un 4,27 % de
los hogares disfruta del bono social, pero muy desigual entre los municipios. Asi, son
los municipios mas grandes: Salt, fundamentalmente, y en menor medida Llagosteray
Cassa de la Selva los que tienen indices mayores de pobreza energética debido a:
niveles de renta méas bajos, mayor concentracion de poblacién inmigrante, mas vulnerable a
este fenbmeno, y un porcentaje de viviendas mas ineficientes energéticamente. No
obstante, es importante destacar que la pobreza energética escondida es un
fendmeno que se puede estar dando en todos los municipios de la comarca,
especialmente entre la poblacion mayor o en hogares con menores a su cargo, por lo que
es importante actuar en toda la comarca.

Los municipios con mayores indices de pobreza energética por recursos
econdmicos bajos segun namero de bonos sociales por criterio de baja renta
son Salt (6,14%), Llagostera (3,71%) y Cassa de la Selva ( 2,79%). En los
municipios de entre menos de 6.000 habitantes este valor desciende hasta el 1,5 % y
a 0,98 % en los municipios de menos de 1.000 habitantes. Es posible que en los
municipios mas pequefios haya incidencia de la “pobreza energética escondida pero
no hay datos para cuantificarla.

El gasto de energia per capita frente alos ingresos medios de la poblacion de
los diferentes municipios del Gironés esta entre el 4,41%y el 3,35 %, muy lejos
del 10% umbral a partir del cual se considera que un hogar esté en situacion de
pobreza energética. Aunque no ha sido posible determinar cuantas personas en
Gironés destinan mas de un 10% de sus ingresos al pago de la energia, este dato
medio indica que el riesgo de la poblacion de Girones a sufrir pobreza energética es
bajo. Salt, Llagostera y Cassa de la Selva son los que presentan valores mayores
para este indicador de pobreza energética, ya que, aunque tienen gastos medios de
energia mas bajos, la renta media de los hogares también los es.

Los bajos recursos econémicos:

Un 91% de los hogares vulnerables se encuentran en situacion de pobreza
energeética, ya que tienen derecho a bono social por bajos ingresos. Sin embargo,
solo un 20 % de los hogares de la muestra que tienen derecho a bono social lo estan
percibiendo.

Los municipios con mayores indices de pobreza energética por recursos
econémicos bajos segun numero de bonos sociales por criterio de baja renta
son Salt (6,14%), Llagostera (3,71%) y Cassa ( 2,79%), por lo tanto es ahi donde
deben implementarse de forma prioritaria las acciones de la Hoja de ruta.

El gasto medio en electricidad de los hogares vulnerables en 2023 es un 11,55% de
sus ingresos superando al 10% a partir de cual se considera que un hogar esté en
pobreza energética frente a la horquilla de 3.35 — 4,41 % de la poblacién general.

La ineficiencia energética de las viviendas:
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Un 89 % de las viviendas de Gironés fueron construidas antes de 2007 sin criterios de
eficiencia energética y un 39,7% antes de 1981 cuando no habia requerimientos de
aislamiento térmico en la edificacion

Las viviendas mas ineficientes energéticamente se concentran en los municipios con
mayor poblacién, destacando Salt con un 37,88 % de viviendas con clase energética
menor que F, seguido de Casséa con 31,91% y Llagostera con 30,70 % donde también
hay un mayor porcentaje de poblacién en pobreza energética.

Un 50,1 % de los hogares vulnerables entrevistados no pueden mantener su vivienda
a una temperatura adecuada en invierno, en verano o en ambos, que puede deberse
a la ineficiencia energética de sus viviendas

Un 70% de los hogares vulnerables de la muestra vive en alquiler.

La pobreza energética impacta mas en las mujeres. Un 62% de hogares en situacion
0 riesgo de pobreza energética son de mujeres frente al 47,26% de la poblacién
general. Ademas, en Salt el municipio con mayor indice de pobreza energética, es
también el que tiene un mayor porcentaje de familias monoparentales con menores a
su cargo, 16,4%, en su mayoria con mujeres como Unico progenitor.

Un 39 % de hogares en pobreza energética tienen menores a su cargo frente a la
horquilla 35-43% de la poblacién general

Un 43% de familias en situacién de vulnerabilidad son inmigrantes, frente al 37,8% de
la poblacién general del Salt que tiene los indices de poblacion inmigrante mas altos.

Un 55% de las familias en situacién de vulnerabilidad tiene algin miembro en
desempleo, un porcentaje muy elevado frente a las bajas tasas de desempleo de la
poblacién general

Un 71% de los hogares vulnerables vive en alquiler, aproximadamente la tendencia
inversa a la poblacién general

En las auditorias realizadas entre 2019-2023, No se recogian datos de la edad de las
personas en situacién de vulnerabilidad entrevistadas, pero en el Gironés la poblacién
mayor de 65 afios supone entre 15,6% y un 18,3 % de la poblacion total en los
diferentes municipios excepto para Salt donde baja al 12,8 %. Es relevante destacar
gue los municipios con porcentajes mas altos de poblacién mayor son también los
municipios mas pequefios y con rentas mas elevadas. Esto puede estar generando
una situacién de pobreza energética escondida, bien porque los gastos de energia de
este colectivo sean desproporcionados, ya que las personas mayores suelen vivan en
casas grandes e ineficientes y al tener rentas altas puedan hacer frente a facturas
elevadas de energia para alcanzar una temperatura adecuada de confort detrayéndolo
de otras necesidades, 0 bien que estén pasando frio o calor para que las facturas no
suban y poder pagarlas. Las personas mayores no suelen acudir a los servicios
sociales independientemente de en cual de las dos situaciones mencionadas se
encuentren. Por lo tanto, se considera importante establecer planes especificos para
hacer frente a pobreza energética en todos los municipios especialmente en los mas
pequefios, con especial atencion a las personas mayores dado su grado de
vulnerabilidad si la sufren.
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El indice de pobreza energética de los municipios de la comarca es proporcional al
nivel de estudios inferiores. Asi, Salt con el indice de pobreza energéticas mas alto es
el que tiene también el mayor porcentaje de poblacion con estudios inferiores a
secundaria, un 28,2 %.

Se plantea una hoja de ruta a poner en practica a lo largo de los proximos 2 afios para evaluar
los resultados en 2026 con monitorizacion anual de los indicadores de pobreza energética
para analizar el impacto de la implementaciéon de la hoja de ruta y establecer acciones
correctoras o nuevas medias en funcion de los resultados.

El diagndstico de la pobreza energética ha demostrado que el programa de accién contra la
pobreza energética debe concentrar las actividades en Salt, LIagosteray Cassa que son los
municipios con mayores indices de pobreza energética como consecuencia de concentrar la
mayor cantidad de poblacién con bajos ingresos y las viviendas mas ineficientes.

Las lineas estratégicas en las que se enmarcan las diferentes acciones son las siguientes:

e Deteccidén y monitorizacion de la pobreza energética

Informacion y formacion a la poblacion general y a los colectivos méas vulnerables
Asesoramiento y acompafiamiento a la ciudadania, especialmente a la mas vulnerable
Vivienda digna y asequible: rehabilitacién energética y alquiler social

Autoconsumo colectivo y comunidades energéticas con inclusién de familias en
pobreza energética

Todas las acciones propuestas contienen la siguiente informacion:

e Descripcion
Tipologia: Deteccion, monitorizacion, prevencion, mitigacion
Publico objetivo
Presupuesto
Recursos necesarios: humanos, materiales, asistencia externa
Plazo de implementacion:
o Corto: antes de final de 2024
o Medio: en un 1 afio. Junio de 2025
o Largo: en 2 afios. Junio de 2026
Prioridad: alta, media, baja
Areas comarcales implicadas
Municipios prioritarios

Desde 2014 hasta 2023 se ha desarrollado un programa contra la pobreza energética en la
comarca, que contaba con un técnico a media jornada. Las principales actividades han sido:

e Auditorias energéticas en visitas a viviendas de familias derivadas de los servicios
sociales comarcales(CBS).

e Acompafamiento en la tramitacion del bono social.

e Recomendaciones de habitos.

e Formacion a familias y técnicos de los servicios sociales.
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o Entrega de equipo eficientes mediante la solicitud de ayudas a la diputacién de Girona
con importes entre 500- 10.000 €. Las ayudas se han destinado mayoritariamente a
neveras, radiadores, deshumidificadores.

Los principales puntos débiles del programa han sido

e Las dificultades para llegar a personas que puedan estar en pobreza energética pero
Nno son usuarias de servicios sociales como pueden ser personas mayores o familias
monomarentales.

¢ Falta de financiacién para implementar las medidas de rehabilitacion.

¢ Imposibilidad de implementar las rehabilitaciones porque son viviendas de personas
vulnerables en alquiler y no hay garantias de que se dé la ayuda al propietario y suba
la renta.

¢ Dificultad de las familias vulnerables de afrontar el pago de la rehabilitacion por
adelantado ya que la subvenciones se conceden una vez ejecutadas las obras.

Ademas, se han puesto en marcha las siguientes actividades relacionadas con energia

e Durante 3 afios se realiz6 un punto itinerante mensual “Info Energia” en todos los
municipios de la comarca dirigido a toda la poblacién, pero no funcioné como se
esperaba, ya que tuvo pocos usuarios 0 en su mayoria eran personas en situacion de
vulnerabilidad.

e La oficina de transicidon energética atiende a poblacion general sobre cuestiones
relacionadas con la energia (rehabilitacion, autoconsumo, revision de factura, etc.)
pero no hace acompafamiento en la tramitacion del bono social.

e Se esta implementando un programa de autoconsumo colectivo. Todos los municipios
estan impulsando desde el ayuntamiento un autoconsumo colectivo para los vecinos
en un equipamiento municipal. El 75 % de la instalacion lo financia la diputacién de
Girona y el 25%. el ayuntamiento. El % porcentaje de poblacién vulnerable que
participa lo elije cada municipio.

e En Salt un grupo de vecinos estd impulsando una comunidad energética y el
ayuntamiento participa en el proyecto Sundall que tiene como objetivo facilitar el
acceso a la generacion de energia renovable (y sus beneficios econémicos y
ambientales) a hogares vulnerables.
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ACCIONES

PROTOCOLO DE DETECCION DE LA POBREZA ENERGETICA
Descripcion

Elaboracion de un protocolo de deteccion de la pobreza energética y derivacion a la oficina
comarcal de transicion energética para implicar a todos los colectivos profesionales que por
su actividad pueden encontrarse con situaciones de riesgo de pobreza energética. Estos
colectivos seran: profesionales sanitarios, bomberos, policia, servicios de atencion
domiciliaria, maestros y profesores, etc.

El objetivo es detectar situaciones de pobre energética escondida entre colectivos
vulnerables que no suelen acudir a los servicios sociales como pueden ser las personas
mayores 0 personas que se han quedado recientemente en desempleo pero que antes
disfrutaban de un nivel de renta media o familias monomarentales, cubriendo uno de los
puntos débiles detectados en el programa de pobreza energética anterior.

Se estableceran criterios sencillos, basados en las causas, factores de vulnerabilidad y
principales indicadores de pobreza energética.

Se establecera un canal sencillo y agil para derivar a las personas en situacion o riesgo de
pobreza energética a la oficina

Se realizard un taller de formacién a estos colectivos profesionales donde se explicara:

e Causas y consecuencias de la pobreza energética
e El protocolo de deteccion y derivacion

Tipologia Linea Pablico Objetivo
Deteccion Deteccion y | Profesionales sanitarios, bomberos, policia
Monitorizacién comarcal, servicios de atencién domiciliaria,
maestros y profesores
Plazo de Implementacion Prioridad
Corto Alta

Presupuesto |0 €
Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta
Personal comarcal para la|No no
elaboracion y envio del protocolo
Areas Comarcales | , . o .
implicadas eArea de .Medl Ambient i Er?erglg \
eConsorci de Benestar Social Gironés-Salt
e Oficina Comarcal d’Habitatge
e Oficina Comarcal de Consum
Municipios
Prioritarios » Todos
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PROCEDIMIENTO DE MONITORIZACION y ACTUALIZACION DE
LOS INDICADORES DE POBREZA ENERGETICA

Descripcion

Se elaborara un procedimiento para la monitorizacion basadndose en los indicadores de
seguimiento propuestos en el diagnostico de la pobreza energética del Gironés que,
ademds responden a los indicadores que evaluan fuentes oficiales como el MITERD vy el
EPAH.

El procedimiento contendra la siguiente informacion:

e Asignacion del area comarcal responsable de coordinar la responsabilidad y qué otras
estaran implicadas en la recopilacion de los datos.

e Elaboracion de las plantillas, archivos para la recogida de datos y el célculo de los
indicadores basado en los utilizados para la realizacion del diagnéstico

e Comunicacién y formacién al personal de los ayuntamientos implicados en la recogida
de los datos y en la aplicacion del procedimiento

e Establecimiento de la periodicidad, preferiblemente anual para la actualizacion de los
indicadores de pobreza energética y el calendario de publicacion de la actualizacién.

El procedimiento contendra al menos los siguientes elementos:

e Registro sistematico y homogéneo de datos para caracterizar la pobreza energética de
todos los usuarios atendidos en la oficina de transicion energética y en los servicios
sociales: datos socioeconémicos (composicion del hogar, situacion laboral, ingresos,
etc.) situacién y equipamientos de la vivienda, sistemas de climatizacion, fuentes y
consumos de energia, importes de las facturas, parametros de los contratos de
electricidad y gas (tarifa, potencia, etc.)

e Solicitud periddica de los bonos sociales de la comarca a las comercializadoras de
referencia con, como minimo, la siguiente informacion: nimero de bonos sociales, tipo
de bono social (consumidor vulnerable, vulnerable severo, justicia energética, etc.) y
direcciones.

e Registro de los certificados de vulnerabilidad solicitados por parte de las
comercializadoras a los servicios sociales comarcales antes de realizar un corte en virtud
de la ley catalana 24/2015.

Tipologia Linea Publico Objetivo
Monitorizacion Deteccion y

Monitorizacion
Plazo de Implementacion Prioridad
Periodicidad Anual Alta

Presupuesto |0 €

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta

Personal comarcal para la|No
elaboracion del procedimiento,
recopilaciéon de los datos y el
calculo de los indicadores

f\rrrlzflaliiaélaosmarcales eArea de Medi Ambient i Energia
eConsorci de Benestar Social Gironés-Salt
I\P/IrLilg:ictg)rlizz eSalt, Llagostera, Cassa y los municipios entre 1.000 -6.000 hab
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CAMPANA DE INFORMACION A LA POBLACION SOBRE SUS
DERECHOS EN MATERIA DE ENERGIA:

Descripcion

El diagnéstico de la pobreza energética en El Gironés ha puesto de manifiesto que un 91
% de los hogares vulnerables auditados de 2019 a 2023 tenian tienen derecho a bono social
por bajos ingresos, pero solo un 20% de los hogares lo estaba percibiendo. Ademas, es
bien conocido el fendmeno de la pobreza energética escondida que afecta a colectivos que
no suele acudir a servicios sociales a solicitar ayuda, a pesar de no poder pagar las facturas
de energia o pasar frio y/o calor en sus hogares y desconoce sus derechos en materia a de
energia.

A la luz de estos datos, se propone desarrollar una campafa de difusién para difundir los
derechos en materia de energia: el bono social y sus requisitos, las ayudas sociales
comarcales/locales para el pago de suministros energéticos, proteccion frente a los cortes
(Ley catalana 24/2015) y el apoyo que desde la comarca se da para ejercer esos derechos.
La campafa estara dirigida a dos publicos objetivos: poblacion general y poblacién
vulnerable.

Los canales y soportes para llegar a la poblacién general seran: carteles, folletos, buzoneo,
anuncio en la prensa y radio comarcal. Los carteles y folletos se difundiran en los centros
de salud, centros escolares, centros civicos, biblioteca, etc. La informacion estara en varios
idiomas y contendra mensajes sencillos para facilitar la comprension dada la alta tasa de
inmigracion en los municipios con mayores indices de pobreza energética y que el
porcentaje de poblacién con un nivel de estudios por debajo de secundaria es también
mayor.

Ademas de estos canales, para llegar a la poblaciéon en situaciéon de vulnerabilidad, la
informacién sera entregada a todos los usuarios de los servicios sociales comarcales. Los
interesados en solicitar el bono social seran derivados a la oficina de transicion energética.

La coordinacién e impulso de la campafia se puede incluir entre las actividades de la oficina
de Transicién energética si hay continuidad de la misma o se podria hacer de forma aislada.

Tipologia Linea Pablico Objetivo
Prevencién Poblacién general
/Mitigacion Poblacion vulnerable
Plazo de Implementacion Prioridad

Corto Alta

Presupuesto | 6.000 €

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa
Personal Interno/ para la | Carteles, folletos, , @Elaboracion de
coordinacion de los materiales | buzoneo, anuncios en contenidos y mensajes
Personal interno/ para informar | prensa y cufias de radio leDisefio gréafico e
y acompafiar en la tramitacion | comarcal impresién de materiales
(podria ser también asistencia eOpcional para informar y
externa) acompanfiar en la
tramitacion

Areas Comarcales implicadas Area de Medi Ambient i Energia

eConsorci de Benestar Social Gironés-Salt
Municipios Prioritarios eTodos

10
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CAMPANA DE INFORMACION Y FORMACION DIRIGIDAS A
PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS SOBRE BONO SOCIAL Y
REHABILITACION DE VIVIENDAS

Descripcion

En el Girones la poblacion mayor de 65 afios supone entre 15,6% y un 18,3 % de la
poblacion total en los diferentes municipios excepto para el Salt donde baja al 12,8 % que
es el municipio con indices de pobreza energética mayores. Por lo tanto, una edad por
encima de los 65 afios no es uno de los factores de vulnerabilidad a la pobreza energética
mas relevantes de la comarca, pero no por ello se considera menos importante establecer
planes para ellas dado su grado de vulnerabilidad en caso de sufrirla porque puede
empeorar las enfermedades que ya padecen, como problemas cardiovasculares, bronquitis,
reuma o asmas, ademas de ser mas vulnerables a las olas de calor. Por otro lado, en
muchas ocasiones, viven en casas en propiedad muy antiguas con eficiencia energética
muy baja, combinado en ocasiones, con bajas pensiones. Es relevante destacar que los
municipios de la comarca con porcentajes mas altos de poblacién mayor son también los
municipios mas pequefios y con rentas mas elevadas. Esto Gltimo que pueda estar paliando
el hecho de que vivan en casas grandes e ineficientes al poder hacer frente a facturas
elevadas de energia para alcanzar una temperatura adecuada de confort.

Se desarrollar4 una campafia de informacion dirigidas especificamente a las personas de
la tercera edad haciendo hincapié en el bono social y en la rehabilitaciébn energética de
viviendas dado que una cantidad importante de personas mayores de 65 afios viven en
viviendas en propiedad construidas antes de 1981 sin requisitos de aislamiento térmico.

Los canales para la difusion de la informacién seran folletos y carteles disefiados
especificamente para personas mayores de 65 afios, asi como talleres presenciales. Estas
campafas deben acercarse a los entornos frecuentes y de confianza de las personas
mayores: casals y llars de Jubilats, farmacias, centros de salud y supermercados, etc.

También se informara de los servicios de asesoramiento y acompafiamiento de la oficina
de transicion energética y de forma puntual los servicios de asesoramiento energético se
trasladaran a los casals o llars de jubilats.

Tipologia Linea Publico Objetivo

Prevencién Informacion y | Personas mayores de 65 afios
/Mitigacion Formacion

Plazo de Implementacion Prioridad

Corto Alta

Presupuesto | 3.000 €

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa
experta

Personal interno para coordinar | Carteles, folletos eElaboracion de

la campafia e impartir talleres. | especificos para personas contenidos y mensajes

El asesoramiento se realizara | de la tercera edad eDisefio gréfico e

por el personal de la Oficina de impresion de materiales

la transicidén energética

eArea de Medi Ambient i Energia

Areas Comarcales implicadas .
P eConsell Consultiu de la Gent Gran

eMunicipios de menos de 6.000 habitantes con
Municipios Prioritarios porcentajes mas elevados de personas mayores de 65
anos

11
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CAMPAISIA DE FORMACION PARA AUMENTAR LA CULTURA
ENERGETICA DE LA INFANCIA y ADOLESCENCIA

Descripcion

El nimero de familias con menores a su cargo es relevante, yendo desde un 35 % en el
Salt hasta un 43% en los municipios de entre 1.000 y 6.000 habitantes. Este porcentaje se
sitia en 39% en los hogares en pobreza energética.

Se desarrollara de campafias de formacion para aumentar la cultura energética de los nifios
y nifias dado que ellos son un excelente vector de transmisién la informacion a sus familias
y tendran un rol decisivo en el nuevo modelo energético siendo los futuros prosumidores de
energia.

Se prepararan materiales de formacién especificos para trabajar con la infancia y la
adolescencia con contenidos sobre: la compresion de la factura, los derechos, las medidas
y hébitos para ahorrar energia y las formulas para acceder a una energia limpia. Estos
materiales se distribuirdn o utilizaran en talleres los centros escolares, institutos, ludotecas
y asociaciones de tiempo libre.

Tipologia Linea Publico Objetivo

Prevencién Informacion y | Menores de 18 afios
Formacion

Plazo de Implementacion Prioridad

Medio Baja

Presupuesto | 5.000 €

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta
Personal interno para coordinar la | Materiales y unidades eElaboracion de materiales
campafna didacticas sobre eDisefio e impresion de
energia materiales
elmparticién de talleres
Areas Comarcales | ; . . .
implicadas oArea de Medi Amplent i Energia
eArea de Joventut i Esports
Municipios
prioritarios # Todos

12
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CAMPANA DE FOMENTO DE LA TITULARIDAD DE LOS
CONTRATOS ENERGETICOS DE LA PERSONAS INQUILINAS

Descripcion

Un 71% de los hogares vulnerables de la muestra vive en alquiler lo que puede imposibilitar
obtener el bono social a pesar de cumplir los requisitos porque a menudo no son los titulares
del contrato de electricidad.

Se desarrollard una campafa de informacion a los propietarios para vencer sus reticencias
a poner como titulares del contrato de electricidad a los inquilinos en situacién de
vulnerabilidad que les permitird4 optar al bono social si cumplen los requisitos de renta.

Se enviard una carta a todos los propietarios de vivienda y se colgara el material en las
paginas webs y espacios comarcales relacionados con el alquiler de viviendas

Tipologia Linea Publico Objetivo

Mitigacién Informacion y | Propietarios e Inquilinos
Formacion

Plazo de Implementacion Prioridad

Corto Media

Presupuesto |0 €

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta

Personal interno para extraer las | Envio  por  correo
viviendas en alquiler y preparar la | postal
carta 'y envio

Areas Comarcales | , . L .
implicadas oArgg de Medi Ambient |.Energ|a
e Oficina Comarcal d’'Habitatge
e Oficina Comarcal de Consum
Municipios
prioritarios » Todos
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OFICINA INTEGRAL DE TRANSICION ENERGETICA

Descripcion

Una ciudadania informada y activa es crucial para acelerar la transicion a un modelo
energético asequible, bajo en carbono, sin dejar a nadie atras, No obstante, la energia es
un tema con muchas aristas, por lo que se necesita aumentar la cultura energética y un
acompafiamiento a la poblacién para reducir sus consumos y hacerlo a partir de fuentes
renovables y de forma participativa y democratica. En los Ultimos afios, se estan creando
oficinas que informan de forma parcial sobre diferentes medidas para ahorrar energia y
mejorar el confort de sus hogares, como oficinas de rehabilitacion de viviendas, de
autoconsumo o de bono social, etc. Sin embargo, la gestion eficiente de la energia en un
hogar pasa por valorar de forma holistica y con una perspectiva técnico-social los consumos
la situacién de la vivienda para elaborar una propuesta de medidas que favorezcan las
sinergias entre las mismas.

La oficina comarcal de transicion energética se re-orientara incluyendo en ella las
actividades de accion contra la pobreza energética para poder ser mas costo-
eficientes, detectar caso de pobreza energética escondiday evitar la estigmatizaciéon
de las personas en esta situacion. La oficina ofrecerd informacion, pero también
asesoramiento energético integral y el acompafamiento para: la optimizaciéon de
contrato, el bono social, la rehabilitacion energética de viviendas, el autoconsumo, la
descarbonizacion de la calefaccién y la refrigeracion y la movilidad eléctrica, asi como las
ayudas existentes para ello, dirigida a toda la poblacion, con especial atencion a los hogares
en situacion de vulnerabilidad.

Metodologia

Se propone un cambio de metodologia para atender a las familias en situacién de pobreza
energética realizando diagndstico en puntos de asesoramiento energético en lugar de
auditorias in situ en las viviendas tanto a la poblaciéon en situacién de vulnerabilidad
derivada por los Servicios Sociales u otros profesionales como a la poblacién general,
independientemente de que esta Ultima acuda interesada solamente en informacién sobre
rehabilitaciéon, autoconsumo o movilidad. Los pasos a llevar a cabo seran:

1. Difundir el servicio de la oficina en toda la comarcal a través de asociaciones,
lugares de reunién de diferentes colectivos, centros comunitarios, etc.

2. Habilitar un teléfono de contacto para solicitar cita preguntando sobre en qué
temas esta interesado: autoconsumo, rehabilitacion, factura, bono social, etc.

3. Citacion a las personas que se han interesado telefénicamente o que han sido
derivadas por los servicios sociales u otros profesionales que estén usando el
protocolo de deteccién de situaciones de pobreza energética.

4. Establecer Puntos de Asesoramiento Energético (PAEs) periédicos
(preferiblemente mensuales o en funcion de la demanda existente), en un lugar fijo
en las localidades con mayores indices de pobreza energética: Salt, Cassa y
Llagostera e itinerante en el resto de localidades, cuando haya suficiente
demanda. Se podran realizar PAEs puntuales en asociaciones o centros de mayores
a demanda. También se recomienda establecer un punto se asesoramiento on-
line en lugar de presencial para atender a las personas de aquellos municipios en
los que la demanda no es suficiente como para desplazarse a hacer un PAE
itinerante.

5. Informar previamete a la cita de la documentacion e informacién que es
necesario llevar al PAE: dltimas facturas de luz y gas y datos sobre los
equipamientos de la vivienda.
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6. Digndstico y asesoramiento energético en la cita con un cuestionario uniforme.
El asesoramiento contendrd recomendaciones: sobre optimizacién de contratos de
energia, bono social, habitos, medidas de micro- eficiencia energética, rehabilitacion
y autoconsumo. Se recomienda la utilizacion de una herramienta digital para el
diagnéstico y asesoramiento energético de modo que las recomendaciones tengan
uniformidad y que, ademas permita la gestion y seguimiento de los casos atendidos.
La herramienta digital también permite una recogida sistematica de los datos para
caracterizar y monitorizar la evolucion de la pobreza energética en El Girones.

7. Visita a la vivienda excepcionalmente en el caso de que en el punto de
asesoramiento energético se detecten incongruencias o se disponga de fondos
para realizar una rehabilitacion exprés de modo que se pueda valorar conmayor
grado de detalle las medidas a implementar. También se realizaran visitas para el
diagndstico en el caso de personas con movilidad reducida.

8. Acompafiamiento en la tramitacién del bono social y de los cambios de tarifa
y potencia a las personas que lo necesiten para lograr que los ahorro pasen de
potenciales a reales.

Una oficina integral optimiza los recursos humanos y econémicos evitando duplicidades. El
presupuesto necesario por hogar atendido en la oficina es de unos de 120 €/hogar. El
objetivo sera a atender a 150 hogares al afio con un presupuesto por familia de 120 €.

La oficina comarcal de transicién energética sera la encargada de coordinar y desarrollar
las campafas de informacién, formacion a los diferentes colectivos (poblacion general,
familias vulnerables, tercera edad, infancia). Es importante destacar que sera necesario
adecuar las actividades de formacion y concienciacion al nivel educativo de los diferentes
colectivos y municipios ya que el nivel de estudios por debajo de secundaria desciende a
medida que aumenta la poblacién del municipio.

Se encargard del asesoramiento y acompafiamiento de las personas en situacion de
vulnerabilidad derivadas por los diferentes profesionales. También el acompafiamiento en
las acciones relacionadas con rehabilitacién de viviendas y comunidades energéticas

Tipologia Linea Publico Objetivo
Mitigacion/Prevencion/ | Asesoramiento vy | Poblacién general, especialmente personas
Deteccion acompafiamiento | en situacion de vulnerabilidad
Plazo de Implementacion Prioridad
Corto Alta
Presupuesto | 18.000 €/afio para PAEs + 2.000 para coordinacion de actividades
Recursos necesarios
Humanos Materiales Asistencia externa experta
Personal interno para eCarteles informativos de la eGestion de la oficina:
coordinar oficina asesoramiento, talleres, disefios de
eHerramienta digital para el contenidos de las campafias, etc.
asesoramiento. e Acompafiamiento en la
tramitacion del Bono social y la
optimizaciones de contratos

Areas Comarcales pArea de Medi Ambient i Energia

implicadas eConsorci de Benestar Social Gironés-Salt

e Oficina Comarcal d’'Habitatge

e Oficina Comarcal de Consum

eOtros servicios: Mossos d’Esquadra, bomberos, profesionales
sanitarios

Municipios

Prioritarios eSalt, Llagosera y Cassa
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TALLERES DE FORMACION EN ENERGIA AL PERSONAL DE LA
COMARCA'Y LAS ENTIDADES SOCIALES

Descripcion

Se realizaran 2 talleres al afio para el personal del centro comarcal de servicios sociales,
para el personal de la oficina de I'habitatge y de consumo y para los trabajadores y
voluntarios de la entidades sociales de El Girones que trabajan con personas en situacion
de vulnerabilidad para formales en materia de pobreza energética: deteccion, diagnéstico y
medidas para prevenirla o mitigarla, asi como en los cambios de normativa y legislacion
(nacional y autonémica) relacionada con derechos de energia y proteccion a las personas
consumidoras de energia en situacion de vulnerabilidad.

Tipologia Linea Publico Objetivo

Mitigacién Asesoramiento Yy | Personal de los servicios sociales comarcales y
acompafiamiento | para los trabajadores y voluntarios de la
entidades sociales

Plazo de Implementacion Prioridad

Corto y Periédico. Primer taller en | Media
septiembre de 2024

Presupuesto | 150 €/taller

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta
Personal interno para coordinar Expertos en pobreza
energética.
Ar marcal A . L .
Areas SEIE S eArea de Medi Ambient i Energia
implicadas . . oo
eConsorci de Benestar Social Gironés-Salt
e Oficina Comarcal d’Habitatge
eOficina Comarcal de Consum
Municipios
Prioritarios e Todos
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PROGRAMA DE REHABILITACION EXPRES DE VIVIENDAS
VULNERABLES

Descripcion

Un 89% de las viviendas de El Girones fueron construidas antes de 2007 sin criterios de
eficiencia energética y un 39,7% antes de 1981 cuando no habia requerimientos de
aislamiento térmico en la edificacion. Son precisamente estas viviendas las habitadas por
los colectivos mas vulnerables como familias en situacion de pobreza energética o personas
mayores de 65 afnos.

Se pondra en marcha de un programa de ayudas a la rehabilitacion exprés de viviendas en
situacion de vulnerabilidad.

Se entienden actuaciones de rehabilitacion exprés aquellas que se realizan de forma
individual en una sola vivienda sin necesidad de poner de acuerdo a todos los vecinos de
un edificio y que permiten realizarse en un periodo de tiempo inferior a un mes para
solventar la urgencia de mejora del confort y reduccion de las facturas de los hogares en
pobreza energética. Estas acciones no comprometen una posterior rehabilitacion integral si
se trata de edificios multivivienda.

Las actuaciones subvencionables seran:

e Aislamientos de fachadas, suelos, techos y cubiertas (incorporacién de trasdosados,
Inyeccién de aislamiento en las camaras de aire, Incorporacién de aislamiento
térmico por el exterior (SATE), falsos techos, aislamiento térmico a los suelos, bien
levantando las capas hasta llegar al forjado y reponiéndolas posteriormente, o bien
colocando las nuevas capas sobre lo existente, etc,)

e Carpinteria exterior: sustitucion de puertas y ventanas (sustituir de un vidrio sencillo
por uno doble, aislamiento térmico en capialzados, colocacién de burletes y
aislamiento interior de cajas de persianas,

e Proteccion solar: colocacion de toldos, tanto los simples como los de capota, las
persianas y las mallorquinas.

e Equipamiento o instalaciones térmicas: Incorporacién de equipos compactos de
energia solar térmica para el agua caliente sanitaria, aparatos de calefaccion
comarcal de biomasa (Estufas), termos y/o radiadores eléctricos de bajo consumo
programables para consumir en horas valle, bombas de calor o sistemas de
aerotermia para la calefaccion y refrigeracion.

La sustitucion de equipos de calefaccion o ACS por sistemas eléctricos debera ir siempre
acompafiada de la inclusion de las familias en pobreza energética en las comunidades
energéticas para el autoconsumo colectivo o de la ayuda econémica para el autoconsumo
individual que permitiran sustituir las fuentes fosiles por fuentes renovables a la vez que se
abarata la factura.

El diagndstico y asesoramiento energético a las familias en la oficina de transicion
energética y/o con el personal de servicios sociales permitird conocer el estado de las
viviendas y su equipamiento e identificar las necesidades para derivarlas al programa de
rehabilitacion exprés.
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El programa de rehabilitacién exprés incluird tanto apoyo econdmico para la realizacion de
las obra y la compra de los equipos como acompafamiento en todo el proceso de
rehabilitacién (visita a la vivienda para determinar las intervenciones mas adecuadas,
seleccion de las empresas y solicitud de presupuestos, apoyo en la interlocucion con las
empresas, monitorizacion y seguimiento del resultado, apoyo a la familia en la solicitud de
la ayuda y la tramitacion, formacion a las familias en el uso de los nuevos equipos o los
nuevos habitos a adoptar en el hogar tras la rehabilitacion.

Dado que el programa es para familias con bajos recursos, la intensidad de la ayuda sera
del 100% del coste de la intervencion o los equipos, incluyendo el IVA y las licencias de
obra si fueran necesarias.

La oficina comarcal de transicién energética se encargara de la gestion del programa vy el
acompafiamiento a las familias en el proceso de rehabilitacién exprés con el apoyo del area
de vivienda para determinar las intervenciones a realizar en cada vivienda.

Tipologia Linea Publico Objetivo

Mitigacién Vivienda digna vy | Personas en situacion de pobreza energética y
asequible: tercera edad
rehabilitacion
energética

Plazo de Implementacion Prioridad

Medio Alta

Presupuesto | 5.000 -11.000€ /vivienda ( incluye IVA y un 15% para financiar las
gestiones de acompafiamiento)

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta

Personal interno para disefiar el Compra de equipos y
programa de ayudas materiales,

Personal interno o personal de la contratacién de obras
oficina comarcal de transicion y/o instalacion  de
energetica para la gestion del g inos

programa
Qzeiiaga(;marcales * Area de Medi Ambient i Energia
P eOficina Comarcal d’Habitatge
Municipios .
Prioritarios Salt, Llagostera y Cassa
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PLAN RENOVE DE ELECTRODOMESTICOS E ILUMINACION

Descripcion

Un 53,83% de las viviendas de la muestra de hogares vulnerables de El Girones tienen un
frigorifico que no funciona de forma eficiente.

Se pondrd en marcha de un plan para renovar los electrodomésticos y sistemas de
iluminacion por otros mas eficientes con la mayor calificacién energética posible. El plan
renove también incluird la compra de ventiladores, destinado especificamente a familias en
pobreza energética o si es para toda la poblacion con mayor intensidad de la ayuda para
los hogares vulnerables

El diagndstico y asesoramiento energético a las familias en la oficina de transicion
energética y/o con el personal de servicios sociales permitira conocer el estado de las
viviendas y su equipamiento e identificar las necesidades para derivarlas al plan renove de
electrodomeésticos e iluminacion.

El plan renove incluird tanto apoyo econdémico para la compra del equipo como
asesoramiento sobre cual adquirir, apoyo a la familia en la solicitud de la ayuda y la
tramitacion, formacion a las familias en el uso de los nuevos equipos.

Para las personas en situacién de pobreza energética o vulnerabilidad, la intensidad de la
ayuda sera del 100% de los equipos, incluyendo el IVA.

La oficina comarcal de transicion energética se encargard de la gestion del plan y el
acompafiamiento a las familias.

Tipologia Linea Pablico Objetivo

Mitigacién Vivienda digna vy | Personas en situacion de pobreza energética.
asequible:
rehabilitacion
energética

Plazo de Implementacion Prioridad

Medio Alta

Presupuesto | lluminacién: 50 €/vivienda (incluye IVA y la sustitucion de una media de

10 bombillas por vivienda)
Electrodomeésticos: 800— 1.500 €/equipo (IVA incluido)
Ventiladores: 100 - 300 €/equipo(IVA incluido)

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta

Personal interno para disefiar el Compra de equipos y
plan renove materiales,

Personal interno o personal de la
oficina comarcal de transicion
energética para la gestion del

plan

Areas Comarcales e Area de Medi Ambient i Energia
implicadas

Municipios e Salt, Llagostera y Cassa
Prioritarios
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PROGRAMA DE AYUDAS A LA REHABILITACION ENERGETICA
INTEGRAL DE EDIFICIOS RESIDENCIALES EN ENTORNOS
VULNERABLES

Descripcion

Un 89,22% de las viviendas de El Girones fueron construidas antes de 2007 sin criterios de
eficiencia energética y un 39,7% antes de 1981 cuando no habia requerimientos de
aislamiento térmico en la edificacién. Son precisamente estas viviendas las habitadas por
los colectivos mas vulnerables como familias en situacién de pobreza energética o personas
mayores de 65 afnos.

Se pondra en marcha un programa de rehabilitacion integral de edificios residenciales en
entornos vulnerables, priorizando el Salt y Llagostera

El criterio para la seleccion de los edificios a rehabilitar tendra en cuenta tanto el estado del
edificio en cuanto a conservacion y eficiencia energética como el porcentaje de familias
vulnerables residentes en el mismo por lo que participaran tanto el area de vivienda como
los servicios sociales comarcales.

El programa tendra las siguientes caracteristicas

¢ Ayudas del 100% para los hogares en situacion de vulnerabilidad del edificio con los
maximo anticipos que permite la ley a las administraciones publicas. Hasta un
maximo de 25.000€ por vivienda.

e Ayudas proporcionales (entre el 40% (con un maximo de 10.000€) y el 80% (con un
maximo de 20.000€)) para el resto de vecinos considerandose el grado de reduccion
de demanda de calefaccion y refrigeracion o reduccion del consumo energético
obtenido tras la rehabilitacion.

e Alahora de redactarse el programa debera tenerse en cuenta el articulo 7, punto y)
de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y de modificaciéon parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades,
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, de modo que las ayudas
dirigidas a hogares en situaciéon de vulnerabilidad se consideren como ayudas cuyo
objetivo es: “Atender, con arreglo a su normativa, a colectivos en riesgo de exclusion
social, situaciones de emergencia social, necesidades habitacionales de personas
sin recursos 0 necesidades de alimentacion, escolarizacion y demas necesidades
basicas de menores o personas con discapacidad cuando ellos y las personas a su
cargo, carezcan de medios econdmicos suficientes”. De esta forma se permite que
1,5 veces el indicador publico de rentas de efectos multiples sea exento de la
declaracion del IRPF anualmente. Debera tenerse en cuenta este caracter anual
para facilitar la ayuda de forma pautada en caso de que la misma exceda ese 1,5
veces el IPREM.

e Simas de un 50% de los hogares del edificio de viviendas estan percibiendo el bono
social eléctrico (exceptuando los casos en el que lo reciban por motivos de familia
numerosa), se concedera una ayuda adicional del 20% para todos los hogares del
edificio, aunque no se encuentren en vulnerabilidad, no pudiéndose superar en
ningun caso el 100% de ayuda.

El programa de rehabilitacion de edificios incluira tanto apoyo econémico para la realizacion
de las obras como acompafamiento en todo el proceso de rehabilitacion (visita a la vivienda
para determinar las intervenciones mas adecuadas, seleccion de las empresas y solicitud
de presupuestos, apoyo en la interlocucién con las empresas, monitorizacion y seguimiento
del resultado, apoyo a las familias en la solicitud de la ayuda y la tramitacion, formacion a
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las familias en el uso de los nuevos equipos o los nuevos habitos a adoptar en el hogar tras

la rehabilitacion.

El programa seré liderado desde el area de vivienda en colaboracion con los servicios
sociales comarcales y la oficina comarcal de transicion energética.

Tipologia Linea Pablico Objetivo

Mitigacién Vivienda digna vy | Personas en situacion de pobreza energética
asequible: Poblacid |
rehabilitacion oblacion general.
energética

Plazo de Implementacion Prioridad

Largo Alta

Presupuesto | 10.000 -25.000 €/ vivienda (IVA incluido) con un 15% adicional para las

labores de gestion y acompafamiento en el proceso de rehabilitacién

Recursos necesarios

Humanos

Materiales

Asistencia externa experta

Personal interno para disefiar el

programa de ayudas

Personal interno para la gestién

del programa

Obras de rehabilitacion

Areas Comarcales

e Oficina Comarcal d’Habitatge

implicadas i

e Ayuntamientos de la comarca
sl (G ik e Salt y Llagostera
Prioritarios ytiag
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PLAN PARA EL AUMENTO DEL PARQUE COMARCAL PARA
ALQUILER SOCIAL

Descripcion

Un 71% de los hogares vulnerables auditados vive en alquiler.

Es necesario aumento del parque publico de vivienda en régimen de alquiler social alquiler
priorizando a las familias vulnerables. Se desarrollara un plan para el aumento del parque
publico de vivienda para alquiler social en un 0,5 % del residencial total de la comarca a
través de la compra y rehabilitacion de viviendas en mal estado, priorizando las localidades
y zonas mas tensionadas o con una mayor necesidad de mejora, buscando alcanzar
idealmente un 5 % de viviendas publicas en régimen de alquiler respecto al total. Estas
necesidades de alquiler social son mayores en Salt, Cassa y Llagostera.

Los municipios de la comarca coordinados por el Consell podrian obtener viviendas en mal
estado o de la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (SAREB) y rehabilitarlas para ofrecerlas en régimen publico de alquiler.

Esta medida tendria un coste aproximado de unos 250.000 € por vivienda adquirida y
rehabilitada, siempre y cuando no se trate de un municipio con un mercado residencial
altamente tensionado.

Tipologia Linea Publico Objetivo

Mitigacion Vivienda digna y | Personas en situacion de pobreza energética
asequible: alquiler .,
social. Poblacion general.

Plazo de Implementacion Prioridad

Largo Medio

Presupuesto | 250.000 €/ vivienda (IVA no incluido)

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa experta

Personal interno para el desarrollo
y gestion del plan

Aregs AT e Oficina Comarcal d’Habitatge
implicadas :

e Ayuntamientos de la comarca
Municipios
Prioritarios * Salt
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MECANISMO PARA EL FOMENTO DE LA REHABILITACION DEL
PARQUE RESIDENCIAL ALQUILADO

Descripcion

Un 71% de los hogares vulnerables de la muestra vive en alquiler que suelen ser viviendas
mas antiguas e ineficientes que provocan facturas elevadas o confort bajo

Se disefiaran mecanismos, protocolos o lineas especificas en los programas de ayudas que
impulsen la rehabilitacion del parque residencial alquilado con incentivos y/u obligaciones
para los propietarios y salvaguardas sociales para los inquilinos.

Un ejemplo de mecanismo de obligacion podria ser la prohibicion de introducir en el
mercado de alquiler vivienda si éstas cuentan con una certificacion energética peor a una
F. Las viviendas con certificaciones energéticas G implican consumos energéticos y
condiciones de vida que no son admisibles. Esta medida deberia aplicarse a todo nuevo
contrato de alquiler. A su vez, deberan congelarse los precios de alquiler de toda vivienda
con una certificacién energética peor a una E.

Un ejemplo de mecanismo de incentivo seria el aumento de la intensidad de la ayuda a la
rehabilitacion energética para propietarios con viviendas alquiladas a familias vulnerables.

Ambos mecanismos deberian contemplar Salvaguardas Sociales para evitar que la
rehabilitacién de viviendas suponga un aumento del precio del alquiler a las personas
inquilinas de bajos ingresos y evitar que se generen procesos de gentrificacion y de
desahucio por rehabilitacion.

Se deberia aplicar medidas como el establecimiento de precios maximos en las rentas del
alquiler durante un periodo determinado para viviendas rehabilitadas con fondos publicos.

Tipologia Linea Pablico Objetivo

Mitigacion/Prevencion | Vivienda dignha y | Personas en situacion de pobreza energética

asequible: alquiler L,
f d Paoblacion general.

social.
Plazo de Implementacion Prioridad
Medio Media
Presupuesto 0€
Recursos necesarios
Humanos Materiales Asistencia externa

experta

Personal interno para el desarrollo del
mecanismo

Areas Comarcales

. . e Oficina Comarcal d’Habitatge
implicadas

* Ayuntamientos de la comarca

Municipios Prioritarios

*Salt, LLagostera y en menor medida Cassa
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PROTOCOLO DE PARTICIPACION DE HOGARES EN POBREZA
ENERGETICA EN AUTOCONSUMOS COLECTIVOS Y
COMUNIDADES ENERGETICAS

Descripcion

El gasto medio en electricidad de los hogares vulnerables en 2023 es un 11,55% de sus
ingresos superando al 10% a partir de cual se considera que un hogar esta en pobreza
energética. La participacion de estos hogares en los autoconsumos colectivos que estan
impulsando los ayuntamientos de la comarca y las comunidades energéticas impulsadas
por ciudadania puede ser una medida para rebajar sus facturas de electricidad y darle
acceso a energia limpia.

Se propone una participacion de 0,5kWp/hogar vulnerable que supondra una reduccién del
30% en el término de consumo de la factura de electricidad de los hogares en situacién de
pobreza energética

Se disefiara un modelo de participaciéon en los autoconsumos colectivos/comunidades
energéticas que incluya los criterios de participacibn de hogares en situacion de
vulnerabilidad, las férmulas para el pago o gratuidad de la cuotas o las lineas de ayudas
para la participacion de personas en pobreza energética en las comunidades energéticas
en sustitucion a las ayudas de urgencia para pago de suministros energéticos.

Tipologia Linea Publico Objetivo

Mitigacién Comunidades Personas en situacibn de pobreza
Energéticas/autoconsumo | energética
colectivo

Plazo de Implementacion Prioridad

Corto Alta

Presupuesto | 0 € (elaboracion del protocolo). Sera necesario destinar una partida
presupuestaria en funcion del modelo de ayudas a la participacién de
hogares en pobreza energética disefiado.

Recursos necesarios

Humanos Materiales Asistencia externa
experta

Personal interno para el desarrollo del

protocolo

Areas Comarcales | Area de Medi Ambient i Energia

implicadas Consorci de Benestar Social Girones-Salt

Municipios Todos

prioritarios
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TALLERES DE FORMACION EN HABITOS DE CONSUMO DE

ENERGIA CON AUTOCONSUMO

Descripcion

Realizacion de talleres de formacién y asesoramiento en habitos de consumo de energia
para adaptarlos a las horas en los que las instalaciones fotovoltaicas estan generando
electricidad de modo que se optimice la participacion en la comunidad energética, se
minimicen los excedentes y se logré el mayor ahorro posible en la factura de electricidad.
En estos talleres se prestara especial atencién a las familias en situacion de vulnerabilidad.

Tipologia

Linea

Pablico Objetivo

Mitigacién

Comunidades

Personas en situacion de pobreza energética

Energéticas Poblacion general
Plazo de Implementacion Prioridad
Medio Media
Presupuesto | 0€
Recursos necesarios
Humanos Materiales Asistencia externa experta
Personal interno para la Especialistas en

coordinacioén de los talleres

autoconsumo y habitos de
consumo de energia

Municipios
prioritarios

Todos
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RESUMEN DE LA HOJA DE RUTA

Accion

Protocolo de deteccion de la pobreza energética

Jul

Ago Sep Oct Nov

Dic

Jun Dic

Jun Dic

Procedimiento de monitorizacién y actualizacion de los indicadores de pobreza energética

Campafia de informacién a la poblacion sobre sus derechos en materia de energia:

Campafia de informacion y formacion dirigidas a personas mayores

Campanfa de formacion para aumentar la cultura energética de la infancia y adolescencia

Talleres de formacion en energia al personal de servicios sociales comarcales y ONGs sociales

Programa de rehabilitacion exprés de viviendas vulnerables

Plan renove de electrodomésticos e iluminacion

Programa de ayudas a la rehabilitacién energética integral de edificios residenciales en entornos vulnerables

Plan para el aumento del parque para alquiler social

Mecanismo para el fomento de la rehabilitacion del parque residencial alquilado

Protocolo de participacion de hogares en pobreza energética en las comunidades energéticas

Talleres de formacion en habitos de consumo de energia adaptados al autoconsumo

10

Preparacién de la accion
Lanzamiento
Implementacién de la accién
Actividad periédica
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